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1. Identificagao da Unidade

UPAE: Irma Duda Grande Recife

Enderego: Km 47, BR 101 Norte, Bairro Desterro, Abreu e Lima- PE, CEP-53520-015. 

Telefone: (081) 3184-4620

Gestor

Empresa Gestora: INSTITUTO BRASILEIRO DESENVOLVIMENTO ADMINISTRAQAO

HOSPITALAR-IBDAH

Contrato: 01/2018

Inicio: 14/09/2018.

Identificagao dos Responsaveis: 

Dlretor Geral: MARIO SEIXAS NETO

Identidade Profissional: CRA/PE 02-15884 

Telefone: (081) 3184-4620 

E-mail: upae.ibdah@gmail.com

Diretor Medico: Frederico Guilherme de Oliveira T. B. Henriques 

Identidade Profissional: CRM 11410/PE 

Telefone: (081)3184-4623 

E-mail: upae.ibdah@gmail.com

Coordenador de Enfermagem: Rebeca Canario Felix e Souza 

Identidade Profissional: COREN 416283-ENF-IS 

Telefone: (081)3184-4623 

E-mail: rebeca.upae@qmail.com
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2. Apresentagao IBDAH

INSTITUTO BRASILEIRO DE DESENVOLVIMENTO DA ADMINISTRAgAO HOSPITALAR 
(IBDAH), pessoa juridica de direito privado, inscrito no CNPJ n° 07.267.476/0001-32, situado na Av. Luiz 
Tarquinio Pontes, n°. 2576, sala 503, Buraquinho, Lauro de Freitas, Estado da Bahia, CEP: 42.709-190, 
neste ato representado pelo seu presidente e pelo diretor administrative financeiro, respectivamente, Jose 
Antonio Oliveira Andrade Sousa, brasiieiro, casado, medico, RG n°. 01.075.701-57 SSP/BA, CPF n° 
110.362.575-68, residente e domiciliado na Rua Marechal Floriano, n°. 162, apto. 2002, Canela, Salvador- 
Bahia e Alfredo Silva dos Santos, brasiieiro, casado, economista, RG n0 12961572-29, CPF n° 
386.599.647/72, residente e domiciliado a Rua Parana, n°. 71, Paripe, Salvador, Bahia, CEP 40.800-440, 
responsavel pela gestao da UPAE Grande Recife - Irma Duda.

O Institute tern levado atendimento de excelencia para pacientes do Sistema Unico de Saude em 
diversas cidades. Seja na capital ou no interior, nas unidades gerenciadas pelo IBDAH, milhares de baianos 
e pernambucanos ja comprovaram que o servigo da rede publica de saiide nao deixa nada a desejar em 
termos de qualidade e humanizagao.

O IBDAH tambem investe muito em tecnologia. Alem dos modernos equipamentos para deteegao de 
diagnostico, realizagao de cirurgias e assistencia em saude, o Institute adota sistemas de gestao visando 
melhorar o servigo prestado. E o caso do Paine! Eletronico, que organize e agiliza o atendimento dos 
usuarios do SUS de acordo com o nivel de gravidade com que chegam as unidades. O moderno sistema 
informa ao paciente, via celular, o momento que sera atendido.

2.1. Unidade Pernambucana de Atengao Especializada-UPAE

O Institute Brasiieiro de Desenvolvimento da Administragao Hospitalar administra a Unidade 
Pernambucana de Atengao Especializada Maria Jose da Silva, “Irma Duda", em Abreu e Lima, Regiao 
Metropolitana do Recife (RMR) da I GERES, que compreende 20 municipios (Abreu e Lima, Aragoiaba, 
Cabo de Santo Agostinho, Camaragibe, Cha de Alegria Cha Grande, Fernando de Noronha, Gloria do Goita, 
Igarassu, llha de Itamaraca, Ipojuca. Itapissuma, Jaboatao dos Guararapes, Moreno, Olinda, Paulista, 
Pombos, Recife, Sao Lourengo da Mata e Vitoria de Santo Antao).

A UPAE Grande Recife funciona 07 as 17hs de dias uteis e com oferta de consultas medicas 
especializadas, servigos de apoio diagnostico e terapeutico.

A unidade oferece consultas medicas nas especialidades de Cardiologia, Dermatologia, 
Endocrinologia, Gastrenterologia, Otorrinolaringologia, Pneumologia, Reumatologia, Vascular e Urologia. 
Disponibiliza tambem os servigos de Laboratorio de Analises, Eletrocardiograma, Holter, MAPA, 
Ecocardiograma, Teste Ergometrico, Ultrassonografia, RX Simples, Endoscopia Digestiva Alta.

As especialidades nao medicas compreendem: Enfermagem, Farmacia Hospitalar, Nutrigao, 
Psicologia, Servigo Social, Fisioterapia, Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional.

3. INDICADORES DE PRODUQAO

MARQO
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Esta analise esta direcionada para cada especialidade atendida na UPAE IRMA DUDA GRANDE 
RECIFE referente a todas as consultas medicas, nao medicas e sessoes de reabilitagao.

Os atendimentos segundo o contrato de gestao 01/2018 sao 3.106 consultas medicas (2.640 
primeiras consultas, 155 interconsultas e 311 consultas subsequentes) e 280 atendimentos com outros 
profissionais de nivel superior sao eles: Enfermagem, Farmacia Hospitalar, Nutrigao, Psicologia, Servigo 
Social, Fisioterapia, Fonoaudiologia e terapia Ocupacional e sessoes de reabilitagoes (fisioterapia, 
fonoaudiologia e terapeuta ocupacional).

Foram ofertadas para o mes de MARQO, 3.196 consultas medicas entre 1a consulta, 
interconsulta e subsequente. Disponibilizamos tambem no mes de MARQO 2022, 1.310 consultas 
outros profissionais de nivel superior e 432 sessoes de reabilitagao, distribuidas em 216 sessoes de 
Fisioterapia, 108 sessoes de Terapeuta Ocupacional e 108 sessoes de Fonoaudiologia.

3.1. CONSULTAS MEDICAS

com

Consultas Contratadas Consultas Ofertadas Total 
(fconsulta, interconsulta, subsequente)

Consultas Executadas

3.106 3.196 1.713
Fonte-Sislema de Monitoramento UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE.

No mes de MARQO/22 na UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE, foram disponibilizadas para 
primeira consulta 2.720 vagas e executadas 1086 consultas. Visto que identificamos as marcagoes de 
Primeira Consulta abaixo do quantitative disponibilizado. intensificamos os retornos e as interconsultas 
nas especialidades de Cardiologia, Dermatologia, Endocrinologia, Gastroenterologia, Urologia, 
Otorrinolaringologia, Vascular e Reumatologia, totalizando 627 consultas (retornos e interconsultas), 
perfazendo urn total de 1.713 consultas totals executadas.

Importante frisar que a marcagao das primeiras consultas para a UPAE Grande Recife e 
realizada exclusivamente pelo sistema de Regulagao 1a GERES.

3.1.1. CONSULTAS OFERTADAS X CONTRATADAS

A meta contratual utilizada para atendimento medico e de 3.106, em MARQO/2022, foram 
ofertadas 3.196 consultas totals.

O nosso objetivo e sempre manter a oferta firmada estipulada em contrato, mas sempre 
obedecendo os protocolos de seguranga de nossos pacientes e colaboradores frente a pandemia de 
COVID-19

3.1.2. CONSULTAS AGENDADAS X OFERTADAS

Das 3.196 consultas ofertadas pela UPAE IRMA DUDA GRANDE, 2.720 consultas foram as 
primeiras consultas, 168 consultas em interconsulta e 308 consultas subsequente. Vale mais uma vez

Unidade Pernambucana de Atencjao hspecializada 
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IBDHHwmPERNAMBUCOS.ecv.11.. ii.
Sniidr • iJSTIIimi i'RASil UHU 

Dl- P)E ' I NVDtVIMrNTO DA 
' A*0 " Tfi/i-'A' : HOSPITAI At!

salientar que o quantitativo executado, das interconsultas e retornos, foi maior que o ofertado, pois 
intensificamos em face abaixa quantidade de agendamento de Primeira Consulta.

De 2.720 consultas do mes de MARQO referente ao disponibilizado de 1a consulta o sistema de 
regulagao I GERES agendou 1.763 consultas para a UPAE Grande Recife.

Percebe-se inclusive, que dos 20 municipios abrangidos na area de cobertura da UPAE, ha 
alguns que ate o presente momento, sequer fizeram qualquer agendamento, necessitando de auxilio 
desta secretaria para diligenciar providencias para realizagao dos agendamentos.

Alem disto, dos 1.763 agendamentos de 1a Consultas, compareceram apenas 1.086 pacientes e 
683 pacientes faltaram.

3.1.3. CONSULTAS AGENDADAS X EXECUTADA

Nesta analise iremos verificar das 3.196 consultas ofertadas pela UPAE IRMA DUDA GRANDE 
RECIFE, 1.713 consultas foram executadas.

Do total das consultas executadas neste mes 1.086 consultas foram de primeira consulta, 155 
foram de interconsulta e 472 consultas subsequentes.

CARDfOLOGIA DERM AT OL OGIA ENDOCW NOtOOt A
AGENDA on IMAIIA AGENDA l>n HTADA IIP AGi NDAOI I HTADA 41(.
CONSULTAS AGENDADAS (REGULACAO) CONSULTAS A(jf NO ADAS (RfljLHAL.AO) CONSULTAS AGENDADAS IREGULAgAO)S06 210 311
SUHIRAgAO DOS OH HI ADOS / AGI NDAOOS SLIPERACAO DOS OttHTADOS / AGLNDADOSsijhihal;ao dosoi i hi ados / aolnii.mios________ j : .

XONSULTAS KLALI2AOAS (1° CONSUL'AS) _ "] 125 ~

ItALTAS IRLGULACto)
XONSULTAS AGENDADAS jlNTTflCONSUi TAS)

10',
CONSULTAS H LAD PAD AS (1^ CONSULTAS) 30S CONSULTAS REAU2ADAS (If CONSULTAS) 203
LALIAS jHLCiULACAO) ' ALIAS (HLCiULAL.AO| 108
CONSULTAS AGPNOADAS |INTfBCONSULTAS| 40 CONSULTAS AGENDADAS UNTERCONSULTAS)24 8
CONSLII IAS HI AM/AUAS ;i‘D! HCONSUI IASI 11 CONSLIIIAS K! Al I/ADAS (I NimrONsUI AM 24 CON5UI LAS 1<L Al I/ADAS (INTf HCONSUI IASI 8
EALTAS (INTLHCONSULTAS) FAITASIINTERCONSULEAS) EALTAS (INTEHCONSULTAS)0 0
CONSULTAS AGI NDAOAS I RETORNO) 8(1 CONSLILTAS A(il NilAPAS | RETORNO; CONSULTAS AC.LNDAUAS I RETORNO)14 94
CONSULTAS RfcAUZADAS I RETORNO) 94 |71 CONSULTAS HEAIIZADA5 { RETORNOI

S.v -«S KMi.MM-.j
CONSULTAS HEALIZADAS ( RETORNO)14

‘A :•••' >■ irwun ' AL IAS (HI IORNOJ

GASTROENTEROLOGIA OTORRINOLARINGOLOGISTA PNEUMOLOGtSTA
AGENDA PEER EAOA 416 AGENDA OEERTADA 260 AGENDA OEERTADA 0

oZ]CONSULTAS AGENDADAS I REGULACAO) 140 CONSULTAS AGENDADAS (REGULACAO) CONSULTAS AGENDADAS |REGULACAO)218
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CONSULTAS AGENDADAS (INTERCONSULTAS)
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UROLOGIA REUMATOLOGISTA VASCULAR •IS
AGENDA OEERTADA 416 AGENDA Of ER1 ADA AGENDA OEERTADA220 160
CONSULTAS AGENDADAS (REGUL.V;AO| CONSULTAS AGENDADAS |REGUUA(^0;

SUB'RACAO DOS O'EHIADCIS / Sul >.AW1‘-

CONSULTAS AGENDADAS IREGULACjAO)144 176 58
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j CONSULTAS REAU2AOAS [1» CONSULTAS)

EALTAS IREGULACAOI

44

(-ONSULTAS RCAU2ADAS (1? CONSULTASi 102 CONSULIAS REAU2ADASU8 CONSULIAS) 128 40

EALTAS |RF(.U1A(A0) EALTAS 'REGULACAO)_________
CONSULIAS AGENDADAS (INIERCONSLII IAS)

■I 7 18
CONSULTAS AGENDADAS (INTERCONSULTAS) 22 [CONSULTAS AGENDADAS (INTERCONSULT AS)9 5
CONSUI IAS Kl 4II2AL1AS ilNURCONSU1 IAS) 22 CONSULTAS RlAl'2ADAS |l Nil HCONSUI IASI 9 CONSUI V,SRI AD/AI ,AS IINURCONSUL'AS) 5
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■CONSULTAS REA1I/ADAS ( RETORNO) JiU CONSUI LAS REAU2ADAS ( RETORNO)127 CONSULTAS REAU7ADAS ( RETORNO) 11
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r
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TOTAL
AGENDA OFERTADA 2720

CONSUITAS AGENDAPAS (REGULACAO) 1763
PERDA PRIMARIA 957
CONSULTAS REAIIZADAS (1» CONSULTAS) 1086
ABSENTEISMO 677
CONSULTAS AGENDAPAS (INTF.RCONSULTAS) 162
CONSULTAS REALIZADAS (INTERCONSULTAS) 155
FALTAS INTERCONSULTAS 7
CONSULTAS AGENDAPAS ( RETORNO) 481
CONSULTAS REALIZADAS (RETORNO) 472
FALTAS RETORNO 9

3.2. CONSULTAS MULTIDISCIPLINARES E SESSOES DE FISIOTERAPIA

CONTRATADA 280
ENFERMAGEM 262

52FARMACIACM
CM FISIOTERAPIA 31o
CM

6 FONOAUDIOLOGIA 13
O NUTRIQAO 151O'
< PSICOLOGIA 260

SERVigO SOCIAL 86
15TERAPIA OCUPACIONAL

SEE ri‘6'' :
m

Fonte - Recepgao UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE.

Foram disponibilizadas 1.310 consultas da equipe multidisciplinar no mes de MARQO de 2022 e 
executadas 870, quantidade atingida de 310,71% da meta contratualizada. As consultas 
disponibilizadas foram distribuidas entre os profissionais do Servigo Social, Enfermagem, 
Fonoaudiologia, Farmacia, Nutrigao, Fisioterapia, Psicologia e Terapia Ocupacional.

CM 280CONTRATADACM
O

FISIOTERAPIA 215£
O FONOAUDIOLOGIA 62O
a: TERAPEUTA OCUPACIONAL< ■■HUB2

Fonte - Recepgao UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE.
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Quanto ao atendimento das sessoes de reabilitagao foram disponibilizadas 432 sessoes e 
executadas 357, atingindo 127,50% da meta contratualizada.

4. PRODUgAO DE EXAMES

No mes de MARQO/2022 foram realizados 5.316 exames, sendo eles: Laboratoriais, EGG, 
Mapa, Holter, Teste Ergometrico, Ecocardiograma, Ultrassonografia, Raio X, Peniscopia, Endoscopia 
Digestiva Alta e Biopsia E.D.A.

I'Im
Bioquimica 3.047 3.047 0
Hematologia 605 605 0
Uroanalise 226 226 0
Imunologia e Sorologia 236 236 0
Hormdnio 546 546 0
Biopsia de EDA 12 12 0

p
EDA 12 12C! 0

o EGG 184 305 0O
o: Ecocardiograma

Hoiter
40 36 4<

S 36 18 18
Mapa 36 20 16
Teste Ergometrico 40 36 4
Radiografia Simples 285 158 127
USG Geral 60 57 3
Cauterizacao 16 2 14

4.1. LIMITAQOES DIAGNOSTICAS/TERAPEUTICAS

Estamos ainda neste mes de MARQO/2021 com pendencias relacionadas a diagnostico, por 
motives de falta de equipamento, instalagao e treinamento, adequagao das salas de alguns 
equipamentos, tais como:

• BERA e Vectro - Aguardando instalagao e treinamento, OFICIO N°6
• Audiometro - Aguardando equipamento
• Densitometria Ossea - Aguardando equipamento
• Mamografia - Equipamento Devolvido por Ordem Judicial
• Citoscopia - Aguardando equipamento

Referente ao exame espirometria, importante registrar que o aparelho entregue por esta 
Secretaria sob o titulo de espirometro, em verdade, nao realiza este exame. Trata-se de um PEAK 
FLOW (mediador de fluxo respiratorio), nao tendo fungao diagnostica e nao permitindo laudar o exame, 
conforme constatado pela medica pneumologista da unidade. Sua fungao e exclusiva para tratamento 
fisioterapico, razao pela qual foi encaminhado para fisioterapia da unidade.

5. ATENQAO AO USUARIO E PESQUISA DE SATISFAQAO

Unidade Pernambucana de Atengao Especializada 
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5.1. ATENgAO AO USUARIO

No mes de margo, nao foram abertas as Caixas de Sugestdes

5.2. PESQUISA DE SATISFAQAO

A pesquisa e feita verbalmente, registrada em papel, sendo obrigatoriamente anonima, apenas 
com identificagao numerica. Este indicador foi implantando a partir de MARQO 2018, A pesquisa nao 
apenas fornecera dados sobre as atuais condigoes dos servigos de saude, como tambem oferecera 
informagoes relevantes da UPAE e serem propostas novas melhorias.

Neste mes de MARQO/2022 foram realizadas 295 entrevistas entre usuarios e acompanhantes. 
Esta pesquisa de satisfagao do usuario destina-se a avaliagao e percepgao da qualidade dos servigos 
pelos usuarios e acompanhantes.

Analisando a pesquisa pode-se observar que dos 295 entrevistados, foram geradas 4.720 
respostas, onde 4.437 (94,00%) respostas dos entrevistados consideraram a unidade excelente na 
qualidade dos servigos, nossa intengao e atingir o 100% sempre. Neste mes de MARQO houveram 
ainda 259 respostas no quesito Bom, 23 respostas no quesito Regular, nao foram evidenciadas 
respostas nos quesitos, Ruim ou Pessimo e 1 nao soube responder.

A pesquisa de satisfagao parte de urn dos compromissos firmados pela UPAE IRMA DUDA 
GRANDE RECIFE, priorizando uma forma de melhorar e ao mesmo tempo manter as metas de 
excelencia e qualidade no atendimento.

PESQUISA DE SAnSFAOAO QUANT. PESQUISA DE MARQO 2022

Excelente 4437
NAO SOUBE RESPONDER 

PESSIMO 
RUIM 

REGULAR

259Bom
Regular 23

0Ruim BOM

0 EXCELENTEPessimo

Nao Soube Responder 1
FONTE: Plarvlha de Momtoramento -Serviyo Social UPAE

6. CONTROLE DE ORIGEM DOS PACIENTES

Avalia a existencia de uma sistematizagao do processo de identificagao de origem de pacientes 
referenciados ao Ambulatbrio e destina-se a um melhor conhecimento de demanda dos diversos 
servigos de saude, fluxo de pacientes e sua organizagao nas diferentes regioes. Observamos que no 
mes de MARQO, tiveram municipios que nao demandaram pacientes para consultas, sao eles: Cabo 
de Santo Agostinho e Gloria de Goita. Tivemos municipios que demandaram pouquissimos pacientes, 
sao eles: Aragoiaba, Camaragibe, Cha Grande, Cha de Alegria, Fernando de Noronha, Ipojuca, 
Jaboatao dos Guararapes, Pombos e Recife. A maior demanda concentrou-se nos municipios de:

Unidade Pernambucana de Atengao Especializada 
UPAE Grande Recife, SN - BR 101, KM 47 - CEP:53520-015 - Abreu e Lima-PE
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Abreu e Lima, Igarassu, Itamaraca, Itapissuma, Moreno. Olinda, Paulista, Sao Lourego e Vitoria de 
Santo Antao.

O levantamento de origem dos usuarios assistidos na UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE 
durante o mes de MARQO/2022 apresentou resultados conforme apresentado na planilha a seguir:

....... ... ii' i ......................... .
itamaracAABREU E LIMA 448 111

ARAQOIABA 18 ITAPISSUMA 37
JABOATAO DOS GUARARAPESCABO DE SANTO AGOSTINHO 10

CAMARAGIBE MORENO 328
CHA GRANDE OLINDA 4615
CHA DE ALEGRIA 3 PAULISTA 243
GL6RIA GOITA POMBOS 150
FERNANDO DE NORONHA RECIFE 204

SAP LOURENpOIGARASSU 3124
VITORIA DE SANTO ANTAOIPOJUCA 264

FONTE- BIO MARQO ?022

7. GERENCIAMENTOS DOS ATENDIMENTOS REALIZADOS NA UPAE

7.1. PERDA PRIMARIA - CONSULTA M^DICA

Acompanha o desperdicio das primeiras consultas medicas disponibilizadas para a rede 
referenciada. Calculo: diferenga percentual entre o total de primeiras consultas disponibilizadas para a 
rede e o total de primeiras consultas agendadas para UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE. Este 
indicador e calculado mensalmente com base nos dados apontados na agenda 1a GERES x agenda 
UPAE. Permite avaliagao da perda primaria por especialidade medica.

Segue o quadro das perdas primarias referente as consultas medicas por especialidades 
disponibilizadas pela UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE.

Unidade Pernambucana de Atengao Especializada 
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CONS. NAO PERDA
PRIMARIA

ESP EC I ALIDADE DISPON.
AGENDADAS

VASCULAR/ANGIOLOGIA 160 102 63,75%
CARDIOLOGIA 520 14 2.69%
DERMATOLOGIA 312 102 32,69%
ENDOCRINOLOGIA 416 105 25,24%
GASTROENTEROLOGIA 416 276 66.35%
OTORRINOLARINGOLOGIA 260 42 16,15%
PNEUMOLOGIA 0 0 0,00%
REUMATOLOGIA 220 44 20,00%
UROLOGIA 416 272 65,38%

Itptal : T 2720
FONTE - Planilha de Momtoramonto

No mes de MARQO de 2021, verificou-se uma pequena reduqao do indice de perda da primeira 
em (35,18%), em relagao ao mes de fevereiro/2022. Importante frisar que a marcagao das primeiras 
consultas para a UPAE Grande Recife e realizada exclusivamente pelo sistema de regulagao. Estamos 
solicitando uma reuniao com I GERES e SES.

Percebe-se inclusive, que dos 20 municipios abrangidos na area de cobertura da UPAE, ha 
alguns que ate o presente momento, sequer fizeram qualquer agendamento, necessitando de auxilio 
desta secretaria para diligenciar providencias para realizagao dos agendamentos.

Saliente-se que a Unidade vem mantendo contato frequentemente com a Secretaria de Saude e 
a 1a GERES afim de implantar uma rotina/procedimento de agendamento para minimizar este indice de 
Perda Primaria e ocupar o total de agenda disponibilizada de modo a cumprir as metas.

7.2. TAX A DE ABSENTEISMO

Este indicador avalia 0 aproveitamento das consultas medicas agendadas para atendimento no 
Ambulatorio. Para cumprimento deste indicador, 0 Ambulatdrio informa os seguintes dados: numero de 
primeiras consultas (originadas, necessariamente, da rede de servigos de referencia) agendadas por 
especialidade no mes, numero de primeiras consultas realizadas no mes, numero de interconsultas 
agendadas por especialidade no mes, numero de interconsultas realizadas no mes, numero de 
consultas subsequentes agendadas por especialidade no mes e 0 numero de consultas subsequentes 
realizadas no mes. No mes de MARQO a taxa de absenteismo foi de 28,80% com 693 pacientes 
faltosos.
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PACIENTES
FALTOSOS

TAXA DE 
ABSENTE1SMO

TOTAL
AGENDADOESPECI ALIDADE

VASCULAR/ANGIOLOGIA 74 18 24.32%
CARDIOLOGIA 217 34,66%626
DERMATOLOGIA 85 34.27%248
ENDOCRINOLOGIA 26,15%413 108
GASTROENTEROLOGIA 234 56 23.93%

119 43,43%OTORRINOLARINGOLOGIA 274
0 0.00%PNEUMOLOGIA 0

19,67%48RE UM ATOLOGIA 244
42 14,33%UROLOGIA 293

FONTTE: Ranilha de fvtonitoramento

Importante frisar que a marcagao das Primeiras Consultas para a UPAE Grande Recife e 
realizada exclusivamente pelo sistema de regulagao.

7.3. INDICE DE RETORNO

E a relagao entre o total de consultas subsequentes e a somatoria do total de primeiras 
consultas e interconsultas realizadas na UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE. Este indicador e 
calculado mensalmente com base nos dados apontados no sistema Gestao em Saude. Mede 
indiretamente a resolutividade da unidade e monitora a relagao primeira consulta / retorno desejada 
para este modelo de atendimento.

O indice de retorno da unidade em MARQO ficou com (0,38), devido as consultas subsequentes 
que sempre sao desenvolvidas em prol da resolugao do diagnostico do paciente, com entrega de 
exames laboratoriais e imagem e definigao de tratamentos propostos.

it ui

VASCULAR/ANGIOLOGIA 45 11 0,24
CARDIOLOGIA 338 71 0,21
DERMATOLOGIA 149 14 0,09
ENDOCRINOLOGIA 211 94 0,45
G ASTROENTEROLOGIA 116 62 0,53
OTORRINOLARINGOLOGIA 121 34 0,28
PNEUMOLOGIA 0,00O O
REUM ATOLOGIA 137 59 0,43
UROLOGIA 124 127 1,02

&
FONTE - Planllha de Monitoramcnto

8. PROGRAMAS
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8.1. BEXIGANEUROGENICA

Iniciado por solicitapao da Secretana de Saude de Pernambuco, e com seu aval, a 
descentralizagao para a UPAE Grande Recife, do Programa Estadual de Bexiga Neurogenica teve seu 
primeiro paciente atendido em 02/08/2019. Este Programa visa distribuigao de Kits de insumos (sondas 
uretrais, gaze, gel anestesico), alem de consulta ambulatorial com Urologista e equipe multidisciplinar 
(enfermeiro, farmaceutico, psicologo, nutricionista e assistente social), a pacientes com a disfungao de 
bexiga (flacida ou espatica), causada por lesao neurologica. Atualmente existem 123 pacientes 
inscritos no Programa de Bexiga Neurogenica, com distribuigao mensal de 1.884 sondas uretral, 550 
pacotes de gaze, 60 bisnagas de gel anestesico.

8.2. PE DIABETICO
Iniciado por solicitagao da Secretana de Saude de Pernambuco, e com o seu aval, atraves do 

processo n° 2300000184.001055/2021-37, DESPACHO-4012 para UPAE Abreu e Lima o Programa pe 
diabetico teve o primeiro paciente atendido pelo Programa no dia 23/11/2021.

No mes de MARQO 2022, foi mcluida na UPAE GRANDE RECIFE a especialidade Vascular 
para atendimento do programa pe diabetico. Foram ofertadas 120 consultas de 1a consultas e mais 34 
consultas ofertadas de interconsultas e subsequentes. Alem do atendimento ambulatorial na 
especialidade Vascular, os pacientes do Programa tambem contam com atendimento ambulatorial com 
a equipe multidisciplinar (enfermeiro, farmaceutico, psicologo. nutricionista e assistente social).

8.3. OSTOMISADOS
Iniciado por solicitagao da Secretana de Saude de Pernambuco, e com o seu aval, atraves do 3° 

Termo Aditivo ao Contrato de Gestao 001/2018, Processo SEI: 2300000214.000336/2021-78. O 
Programa teve inicio no mes de margo, com busca ativa dos pacientes conforme planilha enviada pelo 
Hospital Barao de Lucena, e o acolhimentos dos pacientes na Unidade, com entrega das bolsas, 
adjuvantes e acompanhamento com a equipe multidisciplinar.

9.COMISSOES

A unidade possui as seguintes comissbes: Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar, 
Comissao de Revisao de Prontuarios, Nucleo de Seguranga do Paciente, Comissao de 
Farmacovigilancia e Tecnovigilancia, Comissao de Humanizagao, Comissao de Educagao Permanente, 
Comissao interna de Prevengao de Acidente e Nucleo de Manutengao Geral.

As implantagoes de tais comissbes visam colaborar diretamente na atuagao da UPAE IRMA 
DUDA GRANDE RECIFE ja que sao de carater obrigatbrio em todas as unidades de saude.

COMISSAO DE CONTROLE INFECCAO HOSPITALAR

Unidade Pernambucana de Aten<;ao Especializada
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Com foco na promogao de mudangas institucional, o fortalecirnento das agoes das equipes 
multidisciplinares e transformagoes de praticas e tecnicas, foram realizadas, no mes de MARQO/2021 
os treinamentos conforme planilha:

TRBNAMENTOS MARgO 2022
TWBNAMENTQ9 PARTICIP ANTES FACHJTAOOR DATA

Paleslra " Mulhef. desperta a sua for?a inlenor”. Psicologa Ednene Cabral e Daniella LimaPacientas 08/03/2022
Trelnamento in-toco: Notifjca^Oes e sagurant-a do paciente. Paclentes 14/03/2022Cooidenadora oe entemiagem Rabeca F61m
Tremamonto in-loco: Ddsinlocpao de pmcelas e limpcira dos carros do emergence Equipe de fcnlermagem Enfcrmoira Janeto Mergulhao 14/03/2022
Orientapfies sobre NR 32 Uso de adomos e sapatos inadequados. 17/03/2022

M'.- - Colaboratlores Enfermetra Janete Mergiihao

Paleslra sobre conscientlzacao e prevengao do cancer colorretal.

Sala de espera: Prwengio e conscientizagSo ao cdncer do Otero.

Colaboradcres e Pacientes Medica Dra Sarnia Fernandes 18/03/2022

Enfemnwra Janete MergtiMoColaboradorea e pacientes 21/03/2022
Palestra sobre obesidade o suas complicagOes Pacientes Nutnciomsta Abiquelia Martins 23/03/2022

*24/03/2022’OrfenfagSes pera equipe derecepgSoTobrooe ffuxos acjendamenfo de consulta —
Equipe RecepgSo DiretorManoSetxas

Onentagoes sobre o Nucleo de Seguranga do pacienle pelo Abril Laranja Colaboradores Coordenadora de enfermagem Rebeca Felix / SES 28/03/2022
dA |f?nt-y^rn CAUv

Crjurdenadora de enlerrnagem Rebeca F6lix | 31/03/2022 l

Trelnamento sobre catetwlsmo Intermilente. Equipe de Enfermagem Coordenadora i
Treinamenlo sobre tratamento de fendas. Equipe de Enfermagem

11. DIFICULDADES ENCONTRADAS

Ainda enfrentamos algumas dificuldades do ponto de vista estrutural na UPAE IRMA DUDA 
GRANDE RECIFE tais como:

Falta de identificagao externa da UPAE e tambem falta de mastro para as bandeiras 
-Oficio n° 02/2018
Falta de ralo e local adequado para armazenamento do gas para o Refeitorio
- Oficio n°05/2018
Problemas Estruturais (infiltragoes e rachaduras)
- Conforme Offcios n°07/2018, n°62/2019, n° 127/2020 e n° 20/2021 
Instalagao do nobreak em local inadequado
- Oficio n° 137/2020
Durante o mes de MARQO a UPAE Grande Recife - UPAE Irma Duda - algumas questoes vem 
sendo identificadas tanto pelo Servigo Social, quanto pela recepgao a respeito dos indices de
Perda Primaria e Absenteismo.
Aditivo de Contrato do Programa de Bexiga Neurogenica 
-Oficio n° 010/2021
Documentagao para Licenciamento Ambiental
- Oficio n° 028/2021
Documentagao para Alteragao de Enderego solicitado pela SES - GAFCG
- Oficio n° 037/2021

12.CONCLUSAO

Unidade Pernambucana de Atengao Especializada 
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Da analise concluimos que o Contrato vem sendo executado de maneira satisfatoria, atraves de 
um atendimento de qualidade a populagao usuaria do SUS e no cumprimento das metas estabelecidas. 
Percebe-se, que dos 20 municipios abrangidos na area de cobertura da UPAE, ha alguns que ate o 
presente momento, nao fizeram qualquer agendamento. No mes de MARQO observamos um discreta 
redugao no indice de Perda Primaria. Intensificamos as consultas subsequentes, interconsultas, 
produgao de exames, consultas com a Equipe Multidisciplinar, superando as metas contratualizadas.

Importante ressaltar que conforme Oficio n° 001/2022 que versa sobre o Ranking de 
Transparencia das OSS, a UPAE Grande Recife, nos meses de Janeiro e fevereiro de 2022, das 
unidades avaliadas, obteve o melhor indice de transparencia, alcangando - 89,13% (Desejado: de 70% 
a 100%)

Abreu e Lima, 18 de abril de 2022.

INSTITUTO BRASILEIRO DE LVIMEJNTO DA ADMINISTRAQAO HOSPITALAR

Mario Seixas Neto 
DIRETOR/OPERACIONAL

Anexos:

Agenda total

BID

Planilha de execugao 

Plamlha monitoramento 

Nucleo de manutengao geral 

Atas Comissoes 

Atas Palestras 

Oficio Ausencia Demanda
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